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珠海市生产力促进中心2026年信息化平台运行维护协作服务采购需求

本项目服务内容为保障珠海市生产力促进中心信息化系统稳定安全运行，支撑中心办公信息化环境高效运转，提升信息化平台运行服务质量与安全防护能力，现通过公开招标选取专业服务商提供全周期运维协作服务。具体要求如下：
一、服务内容
（一）中心信息化平台运行维护服务
1.业务需求管理：跟进网站业务需求变更，梳理需求优先级，对接功能优化调整工作，保障网站功能匹配业务开展需求。
2.应用管理服务：负责网站各功能模块日常运行监控、功能巡检、参数配置优化，确保系统各模块功能正常、运行稳定。
3.用户审核服务：按照网站用户管理规则，完成注册用户资质审核、权限配置、账号维护等工作，保障用户使用合规有序。
4.数据安全保障：落实数据安全防护措施，定期开展数据备份、安全漏洞排查、风险隐患整改，保障平台数据的完整性、保密性与可用性。
5.咨询支持服务：为网站使用人员提供业务操作咨询、技术问题解答，指导用户规范使用网站各项功能。
6.操作培训服务：提供系统操作集中培训与一对一指导，包括网站模板开发指导、基础数据采集录入指导、信息发布操作指导等，确保采购人工作人员可独立完成基础操作。
7.商用软件保障：免费协助完成系统软件、中间件、数据库等商用软件的日常运行保障与故障排查，协同厂商解决软件底层问题。
（二）中心办公环境及计算机网络日常运维协作服务
1.负责中心办公计算机、网络设备、外设等信息化设备的日常运维协作，处理常见软硬件故障，保障办公终端与办公网络稳定运行。
2.协助采购人及委托的相关供应商，做好中心网站及办公设备的日常安全防护管理，落实安全防护策略，排查安全隐患。
3.协助联系软硬件厂商解决系统软件、硬件故障问题，详细记录故障原因及排除方法，处理完成后向采购人移交完整故障处理记录。
二、评标定标方法
本项目采用综合评分法选定供应商。综合评分法是指投标响应文件满足采购公告和采购需求文档的全部要求，且按照评审因素的量化指标得分最高的供应商为成交候选人的评标定标方法（最低报价不是成交的唯一依据）。以下为本项目的具体评分要素和分值：
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综合评分表

	评审因素
	评审标准

	分值构成
	总分100分，
其中技术部分：60分；商务部分：30分；投标报价部分：10分

	技术部分
（60分）
	对项目需求的理解（20分）
	根据供应商对该项目需求理解程度（包括但不限于对项目内容等需求的了解、掌握程度以及对本项目实施思路和实施原则等的总体规划描述）进行评分：
20分：能充分、准确理解项目内容，针对本项目能够提出切合实际的响应运维服务方案，方案具备良好的可扩展性和前瞻性，整体运维服务体系设计可行、实现措施得当的，得15分。
15分：较准确理解项目内容，针对本项目能够提出较切合实际的响应方案，方案具备良好的可扩展性和前瞻性，整体运维服务体系设计思路较可行、实现措施较得当的，得10分。
10分：基本能理解项目内容，响应方案针对性一般，方案可扩展性和前瞻性一般，整体运维服务体系设计基本可行，实现措施基本得当的，得5分。
0分：理解项目内容情况差，响应方案针对性差，方案扩展性和前瞻性差，整体运维服务体系设计可行性差，实现措施不得当，或未提供相关内容的，得0分。

	
	



运维服务方案（30分）
	根据供应商针对本项目采购需求制定的运维服务方案的详细全面性、先进性及可操作性，各项服务内容的合理性、可行性进行评分：
30分：提供的运维服务方案全面详细，对需求内容全部进行了响应，服务工作及实施内容完整清晰，完全满足或优于采购需求相关要求的，得30分；
20分：提供的运维服务方案比较全面，对需求内容全部进行了响应，服务工作及实施内容比较清晰，满足采购需求相关要求的，得20分；
10分：提供的运维服务方案基本全面，对需求内容基本进行了响应，服务工作及实施内容基本清晰，仅部分满足采购需求相关要求的，得10分；
0分：提供的运维服务方案完全不适用采购需求的相关要求或者未提供相关内容的，得0分。

	
	项目团队
（10分）
	具有计算机或网络相关专业高级工程师职称/高级技术资格证书：
10分：配备1名及以上符合要求的高级资质人员，得10分；
5分：仅配备中级职称人员，得 5 分；
0分：无相关专业资质人员，不得分。

	商务部分
（30分）
	项目经验
（30）
	根据供应商承接过同类项目业绩（同类业绩指具有相关项目经验）的情况进行评分，每具备一项得5分，最高得分30分。
注：响应方案需提供合同关键页复印件并加盖供应商公章，未提供或者提供的证明文件不符合要求的不得分。

	投标报价部分
（10分）
	投标报价
（10分）
	价格分采用低价优先法计算，即满足采购公告和采购需求文档要求且最终响应价格最低的响应报价为评审基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分＝（评审基准价／投标报价）×投标报价分值
投标报价得分四舍五入后，小数点后保留两位有效数。最低报价不是成交的唯一依据。



